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PIEU KIEN PIEU KHOAN QUYEN LQI THE TIN DUNG SEATRAVEL

Quyén lgi san pham
. Quyeén lgi 1: Ting dim thwéng Béng sen vang khi mé méi thé chinh
1.

Dbi tuong &p dung

Khéch hang ma méi thé chinh thanh cong trén hé théng s& dugc ting 3.000 dim thwéng
Bo6ng sen vang.

Dam thuong Bong sen vang (Dam thuéng BSV/ Dam BSV): La don vi tinh diém cua
Chuong trinh Bong sen vang ma Hoi vién dugc cong dam vao tai khoan tai chuong trinh.
Dam BSV nay c6 gia tri d6i thuong, duoc sir dung theo quy dinh caa chwong trinh Bong
sen vang cua Vietnam Airlines;

Diéu kién &p dung chung

Ap dung cho tat ca khach hang mé mai thé chinh the SeATravel thanh cong va Khach hang
khdng c6 thé SeATravel dong trong vong 1 nim gan nhat.

Tai thoi diém xét duyét diéu kién, KH khong thoa man néu thé da dong trén T24 hoic
Way4, hoac han muac bi dong hodc tai khoan theé tin dung bi dong hoac thé bi phat sinh qua
han.

Trong thoi han t6i da 60 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang théa mén cac diéu kién,
SeABank s& giri thong tin cho Vietnam Airlines dé thuc hién cong s6 dam thuong BSV ma
KH duoc tang theo chuong trinh md mai thé SeATravel. Dam thuong Bong sen vang dugc
tu dong cong vao tai khoan dam Béng sen vang tai Vietnam Airlines cua KH. Tai khoan
(ma hoi vién) Bong sen vang duoc st dung dé cong dam 1a tai khoan dung tén KH va duoc
KH ké khai trén ho so mo thé SeATravel.

SeABank giir toan quyén chim dut, thay doi noi dung chinh séch tai bat ky thoi diém nao,
dam bao phi hop véi quy dinh cua Phap luat, bao dam khong lam anh huéng dén quyén
loi cta cac khach hang da tham gia.

Trudng hop phéat sinh 18i hé théng/ 16i van hanh..., Chu thé dong y cho phép SeABank/
VNA chii dong diéu chinh di liéu dé dam bao két qua cong dam 1a ddy du, chinh xac.Néu
c6 thay d6i, bd sung noi dung chinh séch, SeABank s& c6 thdng bao chinh thic tai website:
www.seabank.com.vn.

. Quyén lgi 2: Tang 01 e-voucher SeATravel khi mé méi thé chinh
1.

Piéu kién nhan e- voucher:

Khach hang duoc ting 1 e-voucher SeATravel khi mé méi thé chinh va thuc hién it nhat
02 giao dich thanh toan thanh cong va cé téng doanh s giao dich thanh toan caa thé chinh
dat téi thiéu 30 triéu VND/ ngoai té twong duong quy doi (khong tinh phi giao dich) trong
vong 30 ngay ké tir ngay thé duogc kich hoat thanh céng trén hé théng.

Huéng dan st dung e-voucher & Dia diém &p dung: tai muc D.

Piéu kién &p dung chung

Khéch hang khdng c6 thé SeATravel dong trong vong 1 ndm gan nhat.
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Ap dung cho tat ca khach hang md mai thé chinh thé SeATravel thanh céng va thoa mén
diéu kién chi tiéu.

- Giao dich thanh toan hop 1€: La giao dich mua hang héa/dich vu phuc vu tiéu dung ca nhan
cua chu thé tai cac don vi chap nhan thé (bao gdm thanh toan qua POS/mPOS/thanh toan
truc tuyén Ecommerce), khong bao gém cac giao dich mua hang héa/dich vu phuc vu cho
muc dich kinh doanh hoac muc dich khac khong phai la muc dich tiéu dung ca nhéan theo
danh gia cia SeABank va céc giao dich loai trur.

- Céc loai giao dich khong duoc &p dung tinh ning theo Phu luc nay: Giao dich 16i, giao dich
rat tién/ang tién mat, giao dich xéac thuc chua thanh toan (dit phong, dit xe...), giao dich
hay, giao dich hoan tra, giao dich c6 khiéu nai/tra soat va cac giao dich tai cac linh vuc
sau: Xang dau (MCC: 5541,5542), Chinh tri (MCC: 9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405),
Giao théng cong cong ( MCC: 4111, 4112, 4131, 4784, 4789), dién, gas, nuéc (MCC:
4900), Dich vu quang céo (7311), c4c giao dich thanh toan hoa don dich vu/ nap tién dién
thoai/ nap tién dich vu trén Ebank (véi céc giao dich khong duoc nhan dién 1a giao dich
thé).

- Tai thoi diém xét duyeét diéu kién, KH khong thoa man néu thé da dong trén T24 hoic
Way4, hoac han muac bi dong hodac tai khoan theé tin dung bi dong hoac thé bi phat sinh qua
han.

- SeABank s& giri tang e-voucher cho khéch hang trong thoi han ti da 60 ngay lam viéc ké
tir ngay khach hang thoa man céac diéu kién chuong trinh.

- SeABank giir toan quyén cham dut, thay ddi noi dung chinh séch tai bat ky thoi diém nao,
dam bao phl hop véi quy dinh cua Phap luat, bao dam khoéng lam anh hudng dén quyén
loi cua cac khach hang da tham gia.

- Néu co thay doi, bd sung thé 1¢, SeABank s& c6 théng bao chinh thuc tai website:
www.seabank.com.vn.

- SeABank s& khdng chiu trach nhiém cho bt ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat
ky c& nhan nao ganh chiu duéi bat ky hinh thirc nio c6 lién quan dén hang héa/dich vy ma
khach hang dugc cung cap boi cac di tac khong phai SeABank.

- Chuthé c6 trach nhiém luu trix lai anh chup man hinh e-voucher, héa don mua hang va hoa
don thanh todn dé phuc vu cho viéc tra soat cac giao dich nghi ngd gian lan.

Quyeén lgi 3: Tang dam bay khi chi tiéu

Véi mdi gia tri giao dich thanh toan hang hoa dich vu dap tng cac diéu kién, cha thé s& nhan

dugc diém thuong theo ty 1¢ do SeABank quy dinh. Diém thuong sé duoc quy doi sang dam

thuong Bong sen vang.

Ty 1@ tich liiy diém thwéng

- Tang 1 diém thuong BSV cho mdi 15.000 VND khi KH thuc hién giao dich thanh toan
khéc Viét Nam dong (VND)

- Ting 1 diém thuang BSV cho mdi 30.000 VND khi Khéch hang thuc hién giao dich thanh
toan bang VND

Giao dich hop I¢



http://www.seabank.com.vn/

SeABank

Giao dich thanh toan hop Ié: La giao dich mua hang hoa/dich vu phuc vu tiéu dung ca nhan
cta chu thé tai cac don vi chap nhan thé (bao gdm thanh toan qua POS/mPOS/thanh toan
truc tuyén Ecommerce), khdng bao gdm céc giao dich mua hang héa/dich vu phuc vu cho
muc dich kinh doanh hoac muc dich khac khong phai la muc dich tiéu dung ca nhéan theo
danh gia ctia SeABank va céc giao dich loai tru;

Céc loai giao dich khong duoc ap dung tinh nang theo Phu luc ndy: Giao dich 15i, giao dich
rat tién/img tién mat, giao dich xéac thuc chua thanh toan (dit phong, dit xe...), giao dich
hay, giao dich hoan tra, giao dich c6 khiéu nai/tra soat va cac giao dich tai cac linh vuc
sau: Xang dau (MCC: 5541,5542), Chinh tri (MCC: 9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405),
Giao théng céng cong ( MCC: 4111, 4112, 4131, 4784, 4789), dién, gas, nuéc (MCC:
4900), Dich vu quang céo (7311), c4c giao dich thanh toan hoa don dich vu/ nap tién dién
thoai/ nap tién dich vu trén Ebank (véi céc giao dich khong duoc nhan dién la giao dich
the).

Giao dich phai thanh cong va dugc ghi nhan trén h¢ théng ngan hang 16i T24 va hé thng
quan ly thé Way4, giao dich hop I¢€, hop phap theo quy dinh cua phap luat

. Co ché tich liiy, hiy

a.

Co ché tich liy diém thudng

S6 diém thuong dugc tich lity theo ting thang, khéng cong don qua cac thang.

Toan bo sb diém tich liy cua chu thé phyu duoc tinh cho chu thé chinh.

Huy diém thuong

Diém thuong tich liy s& bi hay khi xay ra mot trong cac trudong hop sau: Tai thoi diém xét
duyét diéu kién, KH khong thoa man néu thé da dong trén T24 hoic Way4, hodc han muc
bi dong hoac tai khoan thé tin dung bi dong hoac thé bi phat sinh quéa han;

Piém thuong bi hiy s& khong duoc bao luu, khong duoc quy doi thanh tién mat, Chu the
khong duoc chuyén khoan, chuyén nhugng sé diém thudng tich lily sang tai khoan thanh
toan hoic tai khoan bat ky nao khac

. Quy dinh vé d6i diém thwéng

Trong thoi han t6i da 60 ngay lam viéc ké tir ngay khach hang théa mén cac diéu kién,
SeABank sé tong két diém thuong da tich liy cua thang sao ké, quy doi thanh sé dam
thuong Bong sen vang va huy diém thudng theo quy dinh. Tai khoan Bong sen vang duoc
st dung dé cong dam la tai khoan dimg tén KH va dugc KH ké khai trén hd so mo thé
SeATravel.

SeABank s& giri thong tin cho Vietnam Airlines dé thuc hién cong sé dim thuéng BSV du
diéu kién vao tai khoan Bong sen vang cua Khach hang theo quy trinh caa SeABank.

S6 diém thuong duoc quy doi 1a tong sé diém thudng di tich lity trong thang sao ké, tinh
dén ngay cudi cuing cua ky sao ké.

Khéch hang phai dat t5i thiéu 100 diém thudng trong thang. Truong hop s6 diém thusong
trong thang sao k& nho hon 100, sé diém thuong cua thang d6 sé bi huy.

S6 dam thuong du diéu kién duoc cong vao tai khoan BSV 1a boi sé caa 100, phan du so
Vi boi sb cua 100 s& bi huy.
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Truong hop khong dugc quy ddi va cong diam thueng BSV do 13i hé théng/ 161 van hanh. ..,
Chu thé s& khong duoc quy doi va cong dam thuang BSV vao ky dé ma s& duoc cong vao
ky tiép theo khi du diéu kién. Chu thé dong y cho phép SeABank/ VNA chu dong diéu
chinh dir liéu dé dam bao két qua cong diam 1a day du, chinh xéc.

Quyen lgi 4: Tang E-Voucher SeATravel hang quy
Dbi tuong &p dung

a.

C.

Chu thé c6 téng doanh sé giao dich thanh toan trong mot (01) quy dat tbi thiéu 300 triéu
VND/ ngoai té twong duong quy ddi (khéng tinh phi giao dich), s& dugc ting 1 e-voucher
SeATravel/ quy. Giao dich cua thé phu dugc tinh cho chu thé chinh.
Trong do:

o Quy 1: tinh tir thang 01 dén hét thang 03 ciia nam;

o Quy 2: tinh tir thang 04 dén hét thang 06 cia nam;

o Quy 3: tinh tir thang 07 dén hét thang 09 cia nam;

o Quy 4: tinh tir thang 10 dén hét thang 12 cia nam;
Mbi Khach hang duoc ting téi da 01 e-voucher SeATravel mdi quy, tuong duong tdi da 4
e-voucher SeATravel/nam.
Huéng dan st dung e-voucher & Dia diém &p dung: tai muc D Phuy luc nay.

Diéu kién &p dung chung

Ap dung cho tit ca khach hang thoa man diéu kién chi tiéu.

Giao dich thanh toan hop 1é: La giao dich mua hang héa/dich vu phuc vu tiéu dung ca nhéan
ctia chu thé tai cac don vi chap nhan thé (bao gdm thanh toan qua POS/mPOS/thanh toan
truc tuyén Ecommerce), khdng bao gém céc giao dich mua hang héa/dich vu phuc vu cho
muc dich kinh doanh hoac muc dich khac khong phai la muc dich tiéu dung ca nhéan theo
danh gia ctia SeABank va cac giao dich loai trur;

Céc loai giao dich khong duoc ap dung tinh nang theo Phu luc nady: Giao dich 16i, giao dich
rat tién/img tién mat, giao dich xéac thyc chua thanh toan (dat phong, dit xe...), giao dich
hay, giao dich hoan tra, giao dich c6 khiéu nai/tra soat va cac giao dich tai cac linh vuc
sau: Xang dau (MCC: 5541,5542), Chinh tri (MCC: 9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405),
Giao théng céng cong ( MCC: 4111, 4112, 4131, 4784, 4789), dién, gas, nudc (MCC:
4900), Dich vu quang céo (7311), c4c giao dich thanh toan hoa don dich vu/ nap tién dién
thoai/ nap tién dich vu trén Ebank (véi céc giao dich khong duoc nhan dién 1a giao dich
the).

Tai thoi diém xét duyét diéu kién, KH khong thoa man néu thé da dong trén T24 hoic
Way4, hoac han muac bi dong hodac tai khoan the tin dung bi dong hoac thé bi phat sinh qué
han.

SeABank s& giri ting e-voucher cho khéach hang trong thoi han ti da 60 ngay 1am viéc tinh
tir ngay két thac Quy theo quy dinh cua SeABank.

SeABank giir toan quyén cham dut, thay doi noi dung chinh séch tai bat ky thoi diém nao,
dam bao phu hop véi quy dinh cua Phap luat, bao dam khdng lam anh hudng dén quyén
loi cua cac khach hang da tham gia.
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Néu co6 thay doi, bd sung thé 1& chuong trinh, SeABank s& c6 théng bao chinh thic tai
website: www.seabank.com.vn.

SeABank s& khong chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat
ky c& nhan nao géanh chiu dudi bat ky hinh thirc nao c6 lién quan dén hang héa/dich vu ma
khach hang dugc cung cap boi cac dbi tac khong phai SeABank.

Chu thé c6 trach nhiém luu trix lai anh chup man hinh e-voucher, héa don mua hang va hoa
don thanh toan dé phuc vu cho viéc tra soat cac giao dich nghi ngd gian lan.

. Quyeén lgi 5: Chinh sach giam gia dich vu khac

1.

Giam gi4 dich vu tai khach san quéc té cia BRG Group

Chinh s&ch giam gié:

= Giam 20% gia phong niém yét tai cac khéach san qudc té cua tap doan
»  Giam 15% céc dich vu an uéng

=  Giam 15% Spa

Dia diém &p dung:

= InterContinental Hanoi Westlake

= Sheraton Grand Danang

= Sheraton Nha Trang

Chinh séach giam gid va dia diém &p dung theo théng bao cia BRG ting thoi ky va duoc
cap nhat tai Website SeABank.

Giam gia dich vu tai cac khach san néi dia cia BRG Group

Chinh sach giam gié:

= Giam 20% gia phong niém yét tai cac khéach san noi dia cua tap doan
»  Giam 10% céc dich vu an udng

Dia diém &p dung:

= Diamond Westlake Suites

* Thing Loi

= Oriental Palace

= Century Riverside Hué

= Mondial Hué

= Asian Saigon

= Rex Viing Tau

= Grand Palace Viing Tau

Chinh séch gidm gid va dia diém &p dung theo théng béo cia BRG ting thoi ky va dieoc cdp
nhdt tai Website SeABank.
. Hwéng dan sir dung E-Voucher SeATravel

1.

Dja diém ap dung
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E-Voucher SeATravel dugc ap dung mién phi mot trong cac lya chon trong danh muc

sau:

v" 01 vong choi golf tai cac san golf cia BRG (Kings Island, Legend Hill, Ruby tree,
Danang Golf Resort, Legend Valley), Golden Golf Resorts va cac san Golf theo
thong bao cua SeABank tirng thoi ky; hoac

v' 01 dém nghi dudng tai cac khach san cao cap cua BRG (InterContinental Hanoi
Westlake, Sheraton Grand Danang, Sheraton Nha Trang); hoic

v' 02 dém nghi dudng tai khach san Century Riverside Hue va vé tham quan Kinh
Thanh Hué cho 2 nguoi.

(*) Danh séch san golf, khach san c6 thé thay déi tirng thoi kp theo thong bao cua

SeABank tai thoi diém khéach hang si dung e-voucher.

2. Huéng dan st dung:

Khach hang duoc nhan e-voucher SeATravel thdng qua hé thong Ngan hang dién ti
Ebank. Khach hang su dung e-voucher tai cac san golf va khach san trong danh sach
ap dung.

Mot e-voucher chi 4p dung cho 1 hoa don.

Thai han hiéu luc cua e-voucher: Trong vong 12 thang ké tir ngay hiéu lec hoic theo
ngay hét han ghi trén e-voucher.

Khéch hang ¢ quyén ting e-voucher cho c4 nhan khac thong qua tinh ning Ting e-
voucher trén SeANet, SeAMobile cua SeABank (nguoi nhan phai s dung dich vu
SeANet/SeAMobile cua SeABank). SeABank khong cé bat ky trach nhiém nao lién
quan dén viéc chuyén quyén sir dung nay.

E-voucher khong dugc str dung két hop, ap dung dong thoi véi cac chuong trinh giam
gid hay wu dai khac tai cac san golf/khach san hoac theo quy dinh caia BRG Group tung
thoi ky.

3. Quy dinh vé dat chd

Khéch hang can dat trude it nhat 07 ngay va dua vao sé luong phong va thoi gian dat
chd con tréng hodc theo quy dinh cia BRG tirng thai ky.

SeABank khdng chiu trach nhiém dbi véi bat ky khiéu nai, khiéu kién nao cua Khach
hang lién quan dén viéc dit chd hoic dich vu cuaa san golf/khach san.



